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Prosjekt Innlandsuniversitetet (PIU)
Organisering av administrative funksjonsomrader, fase 2
Rapport 300911 — IKT

Sammendrag

Organisasjonsmodell
Arbeidsgruppen har skissert en modell for hvordan funksjonsomradet IKT etter vart syn bar

organiseres i Innlandshggskolen/-universitetet. Modellen er basert pa kompetanseomrader og fokus pa
spesialisering, og de prinsipper og feringer som er gitt i mandatet.
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Skisse til organisasjonsmodell for funksjonsomrade IKT

Sentrale elementer i modellen

o Leder for det administrative funksjonsomradet rapporterer til hagskoledirektar.

e Funksjonsomradet har organisatorisk tilknytning pa institusjonsniva, men kan ha tilstedeveerelse
béade pa institusjons- og fakultets-/campus-niva

e Funksjonsomradet IKT deles i seksjonene brukerservice, pedagogisk IT, utvikling og drift, hver
ledet av seksjonsledere som rapporterer til leder for funksjonsomradet.

e Brukerservice er en organisatorisk enhet, men ogsa en funksjon som alle leverer til.

Omrader som foreslas lagt til andre funksjonsomrader
Arbeidsgruppen mener at innkjgp bar vurderes samles i ett funksjonsomrade, utenfor funksjons-
omradet IKT.

Milepalsplan

Arbeidsgruppen har begynt diskusjonen omkring felles systemer, regelverk og rutiner, men har ikke
startet arbeidet med en milepelsplan/kartlegging av kritiske suksessfaktorer.
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1 Administrativt funksjonsomrade IKT

1.1  Arbeidsgruppe IKT

Strategi- og samordingsmgtet (SSM) satte i mgte 24.06.11 ned syv arbeidsgrupper for fase 2 i
administrativ gjennomgang i PIU. Gruppene ble sammensatt av en representant fra administrativ
ledelse, en fra sakshehandlerniva og en tillitsvalgt fra hver av de tre hagskolene.

Til arbeidsgruppe IKT ble falgende oppnevnt

Brigt Birkeland, IT-leder HH, Kai Gjessing, IT-leder HiL, Stian Husemoen, IT-leder HiG, Tore
Rydgren, radgiver IT-tjenesten HH, Pal Messenlien, IT-konsulent HiL, Kjetil Ophus, systemutvikler
HIiG

Tillitsvalgtrepresentanter: Stein Erik Bardseng, Forskerforbundet HH, Geir Ove Thorsveen, NITT
HiL, Paul Ole Hegstad, NITO HiG

Arbeidsgruppen har valgt Brigt Birkeland til gruppens leder. Bente Giset, radgiver HH er
arbeidsgruppens sekreter.

1.2 Mandat
Arbeidsgruppen har fatt falgende mandat og overordnede prinsipper og faringer for sitt arbeid i
perioden 01.08. — 30.09.11:

1.2.1 Overordnede prinsipper og fgringer

Det legges til grunn at det skal bygges opp robuste administrative miljger i den sammenslatte
hagskolen / det nye universitetet, som kan tilby like gode tjenester pa alle studiestedene. Lederne
for de administrative funksjonsomradene skal ha gjennomgaende fag-, gkonomi- og
personalansvar. Videre skal en gkt grad av spesialisering/profesjonalisering legges som en
premiss for organiseringen av de administrative enhetene.

Det skal legges til rette for en administrativ organisering som ivaretar institusjonen som helhet,
uten at en omfattende og ressurskrevende fysisk flytting av administrativ kompetanse iverksettes.
Det skal i s& henseende legges til rette for en aktiv bruk av IKT-baserte kommunikasjons-
lasninger. Det vises dog til bestemmelsene vedr. omplassering i Rammeverk for
personalomstilling ved sammenslaing av Hagskolen i Hedmark, Hagskolen i Gjgvik og Hagskolen
i Lillehammer av 16.11.09.

Arbeidsgruppene skal videre ta utgangpunkt i eksisterende ressursrammer pa personal- og
infrastruktursiden. De forslag som fremmes skal falgelig ikke fare til behov for nytilsettinger eller
nybygg. Det vises for gvrig til Rammeverk for personalomstilling ved sammenslaing av Hagskolen
i Hedmark, Hggskolen i Gjavik og Hggskolen i Lillehammer, der det i pkt. 3 om hovedprinsipper
bl.a. er nedfelt at sammenslaingen i seg selv ikke skal fare til oppsigelser.

1.2.2 Mandat for arbeidsgruppene

1. Beskrive overordnet hvordan det administrative funksjonsomradet ser ut i de tre virksomhetene
i dag.

2. Angi hvilke funksjoner som er fakultetsavhengige, hvilke funksjoner som er fakultets-
uavhengige, og hvilke funksjoner som ma ligge bade pa institusjonsniva og pa fakultetsniva,
med utgangspunkt i de overordnede prinsipper for faglig organisering som ble vedtatt i
hagskolestyrene 10., 14. og 15. juni 2011. Identifiser herunder det som er typiske lederstotte-
funksjoner pa fakultets- og instituttnivaene.

3. Angi hvilke funksjoner som er campusavhengige, hvilke funksjoner som er campusuavhengige,
og hvilke funksjoner som ma ligge bade pa institusjonsniva og pa campusniva.

4. Angi hvilke funksjoner som kan defineres som rene 2. linjefunksjoner.

5. Angi for hvilke funksjoner en gkt spesialisering er hensiktsmessig.
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6. For pkt. 4 og 5 foran: Angi for hvilke funksjoner en distribuert oppgavelgsing kan anbefales,
og angi for hvilke funksjoner det ma/bgr legges opp til en sentralisert oppgavelgsing.

7. Ut fra pkt. 4, 5 og 6 foran: Skissere en organisasjonsmodell for det administrative funksjons-
omradet.

8. Foresla oppgaver som kan vurderes lagt til den administrative campusledelsen.

9. Vurdere om det er omrader/funksjoner som burde veert lagt ut som eget administrativt
funksjonsomrade eller lagt under et annet av de administrative funksjonsomradene, jfr.
forslagene til arbeidsgrupper under pkt. 3.1.

10. Utarbeide en skisse til milepelsplan for a fa pa plass felles systemer, regelverk og rutiner
innen 01.01.2013.

1.3 Metode
Arbeidsgruppen har pa grunnlag av mandat og tid til radighet valgt falgende arbeidsmetode:

1.3.1 Kunnskapsinnhenting
Innhentet kunnskap gjennom innrapportering fra gruppemedlemmene og gjennomgang i plenum om
hva det administrative funksjonsomradet IKT omfatter og er organisert ved de tre hggskolene i dag.

1.3.2 Grunnlag for drgfting

Ut fra innhentet informasjon og gjennomgang (jfr. 1.3.1) har arbeidsgruppen valgt a drgfte det
administrative funksjonsomradet IKT med utgangspunkt i falgende hovedomrader:

e Brukerservice

o Pedagogisk IT

e Utvikling

e Drift

| drgftingen legger vi falgende forstaelse av begrepene avhengighet (institusjon, fakultet, institutt og

evt. campus), 1. og 2. linje, samt distribuert/sentralisert til grunn:

¢ Avhengighet (ref. mandatets punkt 2.2.2. og 2.2.3):
a: avhengighet mht organisatorisk tilknytning, eller
b: avhengighet mht fysisk tilstedevarelse

o 1.linje: "skranke” — forste kontakt med “kunden” (fysisk eller pr telefon/elektronisk). Krever
breddekunnskap, ikke spesialisering/dybdekunnskap.

o 2. linje: Spesialisttjeneste, krever spesialist-/dybdekunnskap. Kontakt med kunden fysisk eller pr
telefon/elektronisk.

o Distribuert oppgavelgsning: oppgaven besluttes og styres sentralt, men utfarelsen skjer distribuert
(ved fysisk tilstedvarelse) pa flere geografiske og/eller i organisatoriske enheter.

e Sentralisert oppgavelgsning: oppgaven besluttes og styres sentralt, og utgvelsen skjer i en
sentralisert enhet.

1.4  Gruppens arbeid

Det har veert avholdt tre felles arbeidsmater i gruppen:

09.08.11: halvdagsmagte. Sted: Hagskolen i Hedmark, Campus Elverum. Ikke til stede: Stein Erik
Bardseng

25.08.11: heldagsmate. Sted: Hagskolen i Lillehammer. Ikke til stede: Stein Erik Bardseng
20.09.11: heldagsmate. Sted: Hagskolen i Gjavik. Ikke til stede: Stein Erik Bardseng

I tillegg har gruppeleder og sekretaer hatt arbeidsmater i for- og etterkant av fellesmgatene.

Arbeidsgruppen har benyttet e-post og fellesrom pa Fronter til utveksling av informasjon, utkast og
synspunkt/innspill mellom fellesmgtene.
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1.5 Rapportens oppbygging

Kapittel 1: Informasjon om arbeidsgruppen og mandat. Gruppens tolkning/forstaelse av mandatet, og
valgt arbeidsmetode.

Kapittel 2: Beskrivelse av nasituasjon ved hggskolene (ref. mandat pkt 2.2.1)

Kapittel 3: Beskrivelse og drgfting av funksjoner innen omradet, ref. mandatets pkt 2.2.2-6 og pkt
2.2.8-9.

Kapittel 4: Presentasjon og beskrivelse av skisse til organisasjonsmodell for administrativt
funksjonsomrade IKT (ref mandatets punkt 2.2.7).

Kapittel 5: Skisse til milepalsplan, ref. mandatets punkt 2.2.10
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2 Funksjonsomradet IKT ved innlandshggskolene i dag
Funksjonsomradet IKT ved hggskolene i innlandet er ansvarlig for at ansatte har tilgang til telefon,
PC, nettverk, brukerstgtte og applikasjoner for & utgve sitt arbeid. IKT har ogsa ansvar for at studenter
har tilgang til ngdvendige IKT ressurser og e-leeringsstgtte i sitt arbeid, som PC-laber, tilgang til

nettverk og brukerstatte.

IKT leverer audiovisuelle (AV) hjelpemidler til undervisning og e-leeringsplattform inkludert
veiledning og brukerstgtte pa disse omradene. Og videre ogsa viktige funksjoner for bygnings-
sikkerhet (alarmer, adgangskontroll). For & levere disse tjenestene har fagomradet IKT oppgaver
innenfor planlegging, prosjektering, implementering, drift, vedlikehold, overvakning og oppfalging.

Vi vil nedenfor gi en kort beskrivelse av hvordan funksjonsomradet IKT er organisert ved de

innlandshggskolene i dag.

2.1 Hggskolen i Gjgvik

e Totalt 8,6 arsverk hvorav ca. 0,6 deltid, samt en
leerling

o [T-leder, som rapporterer direkte til
hagskoledirektor.

o For gvrig flat struktur, uten klart skille mellom
drift og support.

e Ansvarlig for en tjeneste har ansvar for bade
drift og support, ingen unntatt fra kundekontakt.

¢ Kundemottak og telefonsupport stort sett
primeert bemannet med deltidsansatte studenter.

¢ Henvendelser pr. e-post kommer inn til et
ticket-system hvor de enkelte plukker sine saker
selv.

e Egen 1-linjekoordinator med myndighet til &
overstyre prioritering av saker som har
innvirkning pa tjenesteleveransen mot
brukerne, samt totalansvar for at saker lgses
innen rimelig tid.

Hegskoledirektgr

IT-tjenesten
IT-leder

Drift og support
klient- og serverdrift, nettverk, studieadministrative systemer,
lisenser, web, e-post, telefoni, lisensstyring mv
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2.2 Hggskoleni Lillehammer

e Totalt bestar IT-tjenesten av 8 ansatte, samt en
leerling og en hospitant.

o [T-tjenesten ledes av en IT-leder og en
nestleder. IT-leder rapporterer til hggskole-
direktar.

e IT-tjenesten er organisert i to omrader: Drift og
Brukerservice.

o Drift har 3,75 arsverk og brukerservice har 3
arsverk. Lerling og hospitant gar primert i leere
pa brukerservice, og betjener servicedesken nar
de har tilstrekkelig erfaring.

o 1. linje brukerservice bemannes hovedsakelig
ved rullering av personell fra brukerservice. 2.
linje bestar av personell fra brukerservice og
tildels med personer fra drift.

o Flere av IT-systemene og -utstyret er leid/driftet
av eksterne aktarer

e P& Hggskolen i Lillehammer er det i tillegg til
IT-tjenesten to avdelinger med mye teknisk
kompetanse som i tilegg til teknisk utstyr rundt
film og fjernsyn drifter eget fibernettverk,
redigeringsutstyr (svitsjer) og lagringslgsning
for film og fjernsyn. Til sammen bestar de to
avdelingene av ca 10 personer.

2.3 Heggskolen i Hedmark

Prosjekt Innlandsuniversitetet (PIU)
Organisering av administrative funksjonsomrader, fase 2
Rapport 300911 — IKT

Hegskoledirekter

IT-tjenesten
IT-leder
NestlederIT

Telefoni

1
Brukerservice

1. linje
o servicedesk
2. linje

brukerstette studentel
ogansatte

Prosjekter

e Totalt bestar IT-tjenesten av 15 faste ansatte,
1 midlertidig ansatt og 4 leerlinger.

o | T-tjenesten ledes av IT-leder, som rapport-
erer direkte til hggskoledirektar.

o IT-tjenesten bestar av to underenheter: Drift
og Brukerservice. Underenhetene ledes av
seksjonsleder med fag-, skonomi- og perso-
nalansvar.

o Drift har 3 faggrupperinger uten egen definert
ledelse. Malet er at personell i disse grup-
pene er overlappende, men i praksis har man
spesialomrader med dybdekompetanse og
mer generell kompetanse pa hele gruppens
ansvarsomrade.

o Brukerservice er organisert med 3 funksjons-
omrader. 1. linje er bemannet ved rullering fra
ansatte i 2. linje. 2. linje er organisert med
geografiske ansvarsomrader i tillegg til
faglige omrader. Campus Evenstad dekkes
av personell fra Rena og Elverum.

e E-leering bestar av systemeierskap Fronter
og Ephorus, samt a drive arbeidet med
anvendelse av IT-verktay i undervisning.

Iwgskoledirekn

IT-tjenesten
IT-eder

I 1
Drif

t Brukerservice
Seksjonsleder Seksjonsleder

| -
I L} 1
Telefoni og ¥ 1. linje 2. linje
nettverk SRRy brukerstatte brukerstatte

Campus Clverum

AV-teknisk
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2.4  Oppsummering nasituasjon

2.4.1 Funksjoner og oppgaver

Kartleggingen av nasituasjonen innen IKT-omradet ved de tre innlandshggskolene viser at
fagomradene som dekkes og oppgavene som utfares er sveert like. Det er noen mindre forskjeller som
ikke er avgjgrende for hvordan IKT er organisert i dag, eller hvordan IKT kan organiseres i fremtiden.

Under kartleggingen viste det seg at omrader som var darlig dekket ved en hggskole var godt dekket
ved en eller to av de andre skolene. Dette gjer at de tre hagskolene utfyller hverandre pa en god mate.

2.4.2 Organisasjon

IT-avdelingene ved de tre hggskolen er alle organisert med egen leder, som rapporterer direkte til

hagskoledirektar. Hovedforskjellene mellom organisasjonsmodellene i dag er

a) drift og brukerstotte: Hagskolen i Lillehammer og Hggskolen i Hedmark har definerte
organisatoriske enheter pa drift og brukerservice, mens Haggskolen i Gjavik ikke har et klart skille
mellom disse omradene.

b) distribuert oppgavelgsning: Haggskolen i Hedmark har en flercampusmodell som gjenspeiles i
organisasjonen, og

c) e-leering: Hagskolen i Hedmark er den eneste av hggskolene som har organisert dette som eget
fagomrade under IT-tjenesten.
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3 IKT-omradets funksjoner i ny organisasjon

Fagomradet IKT deles naturlig i tre hovedomrader:

e Brukerstgtte og radgivning pa eksisterende lgsninger

e Utvikling av lgsninger og tjenester

e Drift og vedlikehold av eksisterende lgsninger

Arbeidsgruppen har i tillegg valgt a skille ut Pedagogisk IT som et eget hovedomrade bl.a fordi SAK-
prosjektet Digitale leeringsressurser i sin forprosjektrapport anbefaler et felles IKT-pedagogisk senter.

Videre i dette kapittelet vil vi drgfte disse hovedomradene med tilhgrende fagomrader i forhold til
- avhengighet, herunder eventuelle lederstattefunksjon

- spesialisering, herunder definerte 2. linjefunksjoner, og

- distribuert/sentralisert oppgavelgsning, som angitt i mandatets punkt 2.2.2. — 2.2.6.

3.1 Brukerservice

Hovedomradet brukerservice vil bli meget viktig siden det vil veere det omradet som den enkelte
student og ansatt vil ha mest kontakt med.

Hovedomradet omfatter kontakt og kommunikasjon med brukere, og er et enhetlig kontaktpunkt for
alle henvendelser.

Brukerservice vil ha gjennomgaende ansvar og myndighet for saksbehandling av mottatte
henvendelser og for kommunikasjonen med brukere. Omradet vil ogsa veere den utfgrende part pa alle
henvendelser som krever fysisk tilstedevarelse.

3.1.1. Brukerstgtte

Brukerstgtte inneholder funksjoner som mottak av henvendelser fra brukerne og videre
saksbehandling av disse. Kontakt med brukere er primert telefon og e-post. Ved behov foregar
kontakt ved oppmate. For alle saker og sparsmal som kan lgses eller besvares raskt, sa utfgres dette av
1. linje brukerstgtte. Ved lengre saksbehandling, eller ved behov for eksperthjelp (internt eller
eksternt), eller ved behov for oppfalging hos brukeren vil saken bli overfart til videre behandling hos
2. linje brukerstatte.

Avhengighet, herunder eventuelle lederstattefunksjoner

Det er ikke avdekket organisatoriske avhengigheter til fakultet eller institutt pa dette omradet.
Organisatorisk avhengighet ligger pa institusjonsniva, mens den mht tilstedeverelse ligger pa
campusniva for en rekke 2. linje brukerstgtte oppgaver. Ingen lederstatte funksjoner er identifisert.

Spesialisering, herunder definerte 2. linjefunksjoner
Oppgavene krever generell kompetanse innenfor IKT, med spesialisering i bredde.

Distribuert/sentralisert oppgavelgsning

De fleste oppgavene innen 1. linje brukerstgtte kan lgses sentralisert. Mottak av brukere i skranke ma
lgses lokalt pa campus. Enkelte oppgaver i 2. linje brukerstgtte kan lgses sentralisert, men de fleste
oppgaver vil bli lgst lokalt pa campus.

3.2 Pedagogisk IKT

Pedagogisk IKT omfatter funksjoner for a stette undervisning og forskning med bruk av ulike IKT-
lgsninger, rettet mot organisasjonens kjernevirksomhet.

Disse funksjonene omfatter teknisk/pedagogisk radgivning, utvikling og opplering i bruk av
audiovisuelt utstyr og applikasjoner for e-laering.

A samle dette fagomradet synes riktig i et organisatorisk perspektiv, ogsé sett i lys av hva tilstatende
prosjekter konkluderer med. SAK prosjekt — Digitale leeringsressurser landet ogsa i sin
forprosjektrapport pa en «organisering av felles IKT-pedagogisk senter» med falgende malsetninger:
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e “Undervisere skal kunne oppsgke dette utviklingsmiljget for & ke kompetanse og utvikle nye
leeringslasninger i samarbeid med teknologer og nettpedagoger

e Faste kurs og inspirasjonsforedrag

o Fokus pé opplerings- og utviklingsarbeid”

Avhengighet, herunder eventuelle lederstgttefunksjoner

Det er ikke avdekket organisatoriske avhengigheter til fakultet eller institutt pa dette fagomradet.
Organisatorisk avhengighet ligger pa institusjonsniva.

Fagomradet har en lederstattefunksjon i forhold til strategisk radgiving inn mot valg og
implementering av fremtidige leeringslasninger.

Fagomradet har ogsa klare knytninger mot andre sentrale organisasjonsledd som Studieseksjon og
Prorektor/dekan for undervisning og leeringsmiljgutvalg.

Spesialisering, herunder definerte 2. linjefunksjoner
Oppgavene er spesialiserte og bar utfgres av spesielt kvalifisert personell. Inndeling i 1. og 2.
linjefunksjoner er ikke relevant for disse oppgavene.

Distribuert/sentralisert oppgavelgsning

Starsteparten av oppgavelgsningen er stedsuavhengig og kan derved sentraliseres/distribueres etter
behov. Man ma se etter en organisering som ivaretar oppgavene inn mot a stgtte undervisning og
forskning pa en best mulig mate.

En enhetlig organisering av dette fagomradet vil ogsa omfatte personalressurser som i dag er sitter i
andre organisasjonsledd ved de tre hgyskolene. Det er naturlig & samordne disse funksjonene for a
skape et konsistent miljg som kan veere en padriver for bade teknisk og pedagogisk utvikling inn mot
undervisnings- og forskningsmiljgene i Innlandsuniversitetet.

3.3  Utvikling

Hovedomradet utvikling er a gjare styrte og planlagte endringer pa de IKT systemer (f. eks innfaring
av ny Office-pakke, nye operativsystem) som allerede er i bruk, eller innfgring av nye systemer.
Utvikling skal sikre at systemene tilfredsstiller brukernes behov. De nye systemene kan enten kjgpes
inn fra eksterne leverandgrer, eller utvikles internt. Arbeidet organiseres generelt som prosjekter med
ngdvendig prosjektledelse enten innad i- eller pa tvers av linjeorganisasjonen.

3.3.1 Systemutvikling

Fagomradet systemutvikling har ansvar for & anskaffe eller utvikle nye systemer som blir vurdert som
ngdvendig for organisasjonen. Systemene kan enten kjapes inn fra eksterne leverandgrer eller
utvikles/programmeres av personell i organisasjonen. Dette fagomradet ma samarbeide tett med
fagomradene integrasjon og endringshandtering (se 3.3.2 og 3.3.3). Et eksempel pa dette kan vare at
det er ngdvendig & lage et eget system for & oppna en integrasjon mellom to andre systemer.

Avhengighet, herunder eventuelle lederstgttefunksjoner

Det er ikke avdekket organisatoriske avhengigheter til fakultet eller institutt pa dette fagomradet.
Organisatorisk avhengighet ligger pa institusjonsniva.

Ingen lederstatte funksjoner er identifisert.

Spesialisering, herunder definerte 2. linjefunksjoner
Oppgavene er sterkt spesialiserte og bar utfgres av spesielt kvalifisert personell. Inndeling i 1. og 2.
linjefunksjoner er ikke relevant for disse oppgavene.

Distribuert/sentralisert oppgavelgsning
Oppgavene innen utvikling er av en slik karakter at de ber lgses sentralisert.
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3.3.2 Integrasjon

Fagomrade Integrasjon omfatter blant annet forvaltning av student- og ansatt data ved
identitetshandtering og overfgring av data mellom de ulike systemene (f. eks overfgring av data fra FS
til Fronter og FEIDE identitetshandtering).

Dette fagomradet ma samarbeide tett med fagomradene systemutvikling og Endringshandtering (se
3.3.1. 09 3.3.3)

Avhengighet, herunder eventuelle lederstgttefunksjoner
Det er ikke avdekket organisatoriske avhengigheter til fakultet eller institutt pa dette fagomradet.
Organisatorisk avhengighet ligger pa institusjonsniva. Ingen lederstgtte funksjoner er identifisert.

Spesialisering, herunder definerte 2. linjefunksjoner
Oppgavene er sterkt spesialiserte og bar utfares av spesielt kvalifisert personell. Inndeling i 1. og 2.
linjefunksjoner er ikke relevant for disse oppgavene.

Distribuert/sentralisert oppgavelgsning
Oppgavene innen integrasjon er av en slik karakter at de bgr lgses sentralisert.

3.3.3 Endringshandtering

Fagomrade endringshéandtering skal planlegge og gjennomfare kontrollerte endringer pa eksisterende
IKT systemer. Dette fagomradet vil matte samarbeide tett med flere andre fagomrader, f. eks
Systemutvikling og Integrasjon, samt fagomradene i Drift.

Avhengighet, herunder eventuelle lederstattefunksjoner

Det er ikke avdekket organisatoriske avhengigheter til fakultet eller institutt pa dette fagomrade.
Organisatorisk avhengighet ligger pa institusjonsniva.

Ingen lederstgtte funksjoner er identifisert.

Spesialisering, herunder definerte 2. linjefunksjoner
Oppgavene er til dels sterkt spesialiserte og bar utfares av spesielt kvalifisert personell. Inndeling i 1.
og 2. linjefunksjoner er ikke relevant for disse oppgavene.

Distribuert/sentralisert oppgavelgsning
Oppgavene innen endringshandtering er av en slik karakter at de ber lgses sentralisert.

3.4 Drift

Drift omfatter blant annet funksjoner som ikke er direkte synlig for brukerne, men som er helt
ngdvendig for at tjenester og infrastruktur skal fungere. Drift har ansvar for at lgsninger og tjenester er
tilgjengelige for brukerne gjennom overvakning og forvaltning av servere og applikasjoner. Endring
av driftssystemer og rutiner styres av endringshandtering (jfr.3.3.3).

3.4.1 |Infrastruktur

Med infrastruktur menes faste installasjoner som kabler, nettverk, stram, kjgling, ventilasjon,
brannvern, rom og dgrer osv, i motesetning til systemdrift (jfr. 3.4.4.) som omfatter programvare —
software.

Infrastruktur omfatter ogsa telefonsentraler, sentralt- og distribuert nettverksutstyr, servere,
lagringsutstyr, lesere og automatikk for adgangskontroll, utstyr for innbrudds deteksjon og varsling,
lyd- og bildeutstyr i undervisningsrom inkludert styresystemer.

Avhengighet, herunder eventuelle lederstattefunksjoner

Gruppens gjennomgang avdekket ikke organisatoriske avhengigheter til fakultet eller institutt pa dette
fagomradet. Organisatorisk avhengighet ligger pa institusjonsniva. Utgvelsen av funksjonene er
imidlertid knyttet til fysiske installasjoner lokalt pa campus, og fagomradet har derfor
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campusavhengigheter.
Arbeidsgruppen har ikke identifisert egne lederstgttefunksjoner innen dette fagomradet.

Spesialisering, herunder definerte 2. linjefunksjoner
Oppgavene er sterkt spesialiserte og bar utfares av spesielt kvalifisert personell. Inndeling i 1. og 2.
linjefunksjoner er ikke relevant for disse oppgavene.

Distribuert/sentralisert oppgavelgsning

En distribuert oppgavelgsning anbefales da installasjonene fysisk er spredt over
heleorganisasjonen/institusjonen. Hvis all kompetanse er samlet pa ett sted, vil man kunne fa en lengre
responstid ved feilsituasjoner.

3.4.2 Sikkerhet

Fagomradet sikkerhet dekker i dag to formal: Ett serger for tilgang til vare IKT-systemer gjennom
ulike funksjoner som for eksempel overvakning, sikkerhetskopiering, og rutiner for rask tilbakefering
av data ved tap.

Et annet er & beskytte og kontrollere adgang til fysiske omrader (bygg, korridorer, rom). Dette er i
hovedsak administrasjon og drift av adgangskontrollsystemer og innbruddsdeteksjon.

Avhengighet, herunder eventuelle lederstattefunksjoner

Organisatorisk avhengighet ligger pa institusjonsniva. Utevelsen av noen oppgaver er imidlertid
knyttet til fysiske installasjoner lokalt pa campus (f. eks fysisk sikring av utstyr), og fagomradet har
derfor campusavhengigheter.

Arbeidsgruppen har ikke identifisert egne lederstgttefunksjoner innen dette fagomradet.

Spesialisering, herunder definerte 2. linjefunksjoner
Oppgavene er sterkt spesialiserte og bar utfares av spesielt kvalifisert personell. Inndeling i 1. og 2.
linjefunksjoner er ikke relevant for disse oppgavene.

Distribuert/sentralisert oppgavelgsning

En distribuert oppgavelgsning kan anbefales da en mindre del av installasjonene fysisk er spredt over
heleorganisasjonen/institusjonen. Hvis all kompetanse er samlet pa ett sted, vil man kunne fa en lengre
responstid ved feilsituasjoner.

3.4.3 Systemdrift

Med systemdrift menes drift av programvare pa nettverk, telefonsentraler, lagringssystemer, servere,
utskrift med videre (ikke infrastruktur, ref. 3.4.1).

Systemdrift har ogsa ansvar for og tilgang til fagsystemer der IKT har systemeieransvar, f. eks. e-post,
hjemmeomrader og utskrift.

Avhengighet, herunder eventuelle lederstattefunksjoner
Det er ikke avdekket organisatoriske avhengigheter til fakultet eller institutt pa dette fagomradet.
Organisatorisk avhengighet ligger pa institusjonsniva. Ingen lederstattefunksjoner er identifisert.

Spesialisering, herunder definerte 2. linjefunksjoner
Oppgavene er sterkt spesialiserte og bar utfgres av spesielt kvalifisert personell. Inndeling i 1. og 2.
linjefunksjoner er ikke relevant for disse oppgavene.

Distribuert/sentralisert oppgavelgsning
Oppgavene innen systemdrift er av en slik karakter at de bar lgses sentralisert.
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3.4.4 Klientdrift

Fagomrade klientdrift har det hele ansvaret for PC-er til ansatte og for kursrom/datalab. Fagomradet
dekker installasjon, drift, inkludert oppdateringer av operativsystem og applikasjoner. Administrasjon
av lisenser og oversikt over hvor utstyret er og hvem det disponeres av (inventarregister).

Avhengighet, herunder eventuelle lederstattefunksjon
Det er ikke avdekket organisatoriske avhengigheter til fakultet eller institutt pa dette fagomradet.
Organisatorisk avhengighet ligger pa institusjonsniva. Ingen lederstgttefunksjoner er identifisert.

Spesialisering, herunder definerte 2. linjefunksjoner
Oppgavene krever spesialisering i bredde, ikke dybde. Inndeling i 1. og 2. linjefunksjoner er ikke
relevant for disse oppgavene.

Distribuert/sentralisert oppgavelgsning
Installasjon og drift av PCer kan skje sentralisert.

3.5 Omrader som kan legges ut av funksjonsomradet
Arbeidsgruppen mener at innkjgp bar vurderes samles i ett funksjonsomrade, utenfor funksjons-
omradet IKT.

3.6 Oppgaver som vurderes lagt til administrativ campusledelse
Arbeidsgruppen har ikke draftet dette punktet i mandatet i seerlig grad, og har dermed forelgpig ikke
IKT-relaterte oppgaver som kan vurderes som aktuelle for en administrativ campusledelse.
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Prosjekt Innlandsuniversitetet (PIU)
Organisering av administrative funksjonsomrader, fase 2
Rapport 300911 — IKT

4 Organisasjonsmodell

| dette kapittelet vil vi beskrive og drgfte hvordan funksjonsomradene beskrevet og draftet i kapittel 3
kan organiseres i Innlandshggskolen/-universitetet, i forhold til de prinsipper og feringer som er gitt i
mandatet. Vi har lagt szrlig vekt pa robuste administrative miljger, like gode tjenester pa alle
studiesteder, gjennomgaende fag-, gkonomi- og personalansvar og spesialisering/profesjonalisering.

| arbeidet med skissen til organisasjonsmodell har vi ogsa lagt vekt pa
o hvordan administrativt funksjonsomrade IKT skal se ut for brukerne og organisasjonen,
¢ hvordan medarbeiderne innen IKT kan kjenne seg igjen i modellen,
¢ hvordan organiseringen kan legge til rette for effektiv ressursutnyttelse og tjenesteytelse

4.1 Skisse til organisasjonsmodell — funksjonsomrade IKT

IT-tjenesten
I T
-

\\ \\ e  SYStemutvikling —
Brukerstptte Pedagogisk IKT

_ _
_
4.1.1 Sentrale elementer i modellen

o Leder for det administrative funksjonsomradet rapporterer til hagskoledirektar.

e Funksjonsomradet har organisatorisk tilknytning pa institusjonsniva, men kan ha tilstedeveerelse
béade pa institusjons- og fakultets-/campus-niva.

e Funksjonsomradet IKT deles i seksjonene brukerservice, pedagogisk IT, utvikling og drift, hver
ledet av seksjonsledere som rapporterer til leder for funksjonsomradet.

e Brukerservice er en organisatorisk enhet, men ogsa en funksjon som alle leverer til.

Skisse til organisasjonsmodell for funksjonsomrade IKT

4.2 Drgfting av organisasjonsmodellen

Skissen til organisasjonsmodell er et resultat av en ”sorteringsgvelse” arbeidsgruppen gjennomfarte
mht funksjoner (ref.1.3). Denne resulterte i identifisering av ni fagomrader med spesifikke
kompetansekrav, som igjen naturlig sorterer under de fire hovedomradene drgftet i kapittel 3. Disse
hovedomradene gjenspeiles i seksjonene i skissen til organisasjonsmodell. Modellen bygger saledes pa
et spesialiseringsfokus.

Vi vil i det falgende kommentere/drgfte modellen spesielt i forhold til mandatet og overordnede
prinsipper og fagringer i dette.
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Ledelse og gjennomgaende fag-, skonomi- og personalansvar

Modellen legger til grunn at leder for det administrative funksjonsomradet skal ha gjennomgéaende
fag-, skonomi- og personalansvar.

Under leder er det lagt opp til seksjoner med egne seksjonsledere, bl.a. fordi en flat struktur ikke er
hensiktsmessig i en avdeling/enhet som samlet vil ha ca 40 ansatte. En struktur med 9 fagansvarlige
under leder for IKT anbefales heller ikke.

Robuste administrative miljger

Et starre fagmiljg vil gi robusthet bade mht

- duplisering av kompetanse og derved redusert sarbarhet
- muligheter til gkt spesialisering og faglig utvikling

Like gode tjenester pa alle studiesteder

Modellen legger opp til sentraliserte fagomrader, men oppgavelgsningen vil kunne skje distribuert pa
campus. Dette gjelder for eksempel mange brukerstatteoppgaver.

Sentralisert organisering gir lik tilgang pa tjenester og kompetanse for hele organisasjonen, uavhengig
av studiested.

Flytting av administrativ kompetanse

Gjennom distribuert oppgavelgsning, og IKT-systemer som tilrettelegger for dette, vil man kunne
beholde effekten av sentralisert organisering uten at det er ngdvendig med omfattende og
ressurskrevende fysisk flytting av administrativ kompetanse.

Spesialisering/profesjonalisering

- tydelige fagmiljger organisert i seksjoner legger til rette for starre grad av profesjonalisering og
spesialisering, uten at dette er til hinder for samhandling pa tvers.

- brukerstgtte organisert i egen seksjon tydeliggjer fagmiljget i organisasjonen, og kan gi gkt
profesjonalisering mht for eksempel kundebehandlerkompetanse.

4.3 Presentasjon av et brukerfokus

For & tydeliggjere hvor viktig brukerfokus har veert i arbeidsgruppens diskusjoner om organisering,
vil vi vise en modell for funksjonsomradets tjenesteyting mot brukerne.

Modellen illustrerer at brukerservice er kontaktflaten til brukerne av tjenestene og at brukerstatte har
bestillermyndighet” overfor andre IKT-ressurser.

Utvikling PEdalgTogisk

Skisse som viser brukerfokuset

Drift legger grunnlaget for stabil leveranse av eksisterende produkter og tjenester, mens brukerservice
er kontaktflaten mot brukerne mht feil og mangler. | den grad brukerservice ikke kan lgse
henvendelsene, vil man hente ressurser fra de andre fagomradene eller fra eksterne leverandgrer for a
lgse sakene.
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5 Milepalsplan

For IKT er arbeidet med en skisse til milspalsplan meget omfattende og komplekst. Her ligger det
bl.a. store utfordringer med hensyn til ssmmenslaing av datasystemer fra de tre institusjonene.
Arbeidsgruppen har begynt diskusjonen omkring felles systemer, regelverk og rutiner, men har ikke
startet arbeidet med en milepalsplan/kartlegging av kritiske suksessfaktorer.
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